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Onderwerpen

Wat is Copilot
Copilot voor Microsoft 365

Al is meer dan Copilot
Hoe start ik ermee?
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Al

Internal

M o f “Stel een plan op “Zoek informatie over ¢ “Vat de laatste teammeeting samen
1 C rOS 0 t naar Zuid-Engelan analyse voor ons nie

en noteer mijn actiepunten”

|

Copilot \C/opilot Pro %rosoft 365 |
c’ met commerciéle Cr Copilot ()
gegevensbescherming 4

Persoonlijk Werk Werk
GPT Large Language Modellen O ® O
Web grounding
Actuele internet informatie, context, content creatie . .
Commerciéle gegevensbescherming o [ ]
Uitgebreide Gegevensbescherming binnen o
bedrijfscontext
Microsoft Graph Grounding [ ]
Integraties in Teams, Outlook, Word,
Excel, Powerpoint, OneNote,... .

. Gratis via Microsoft 365 $30 / gebruiker
Kostprijs . .
licenties / maand




Internal

Microsoft Copilot:

Al chat met commerciele gegevensbescherming

Bedrijfsdata
is beveiligd

Gebruikers- en
bedrijfsgegevens worden
beschermd en lekken niet

buiten de organisatie

Alistar™

Chat is
privaat

Chatgegevens worden niet
opgeslagen en niemand bij
Microsoft kan
klantgegevens bekijken

Data wordt niet
gebruikt om
model te trainen

Chatgegevens worden niet
gebruikt om de grote
taalmodellen te trainen
die door AI worden
gebruikt



Copilot voor
Microsoft 365
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Demo
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Internal

Copilot Studio: Bouw je eigen Copilot

Chatbot : Customer
voor klanten HR Copilot service

Gebruik een specifieke

Integreer een Copilot Laat de HR Copilot zoeken Copilot voor je
chatbot op je website als naar antwoorden op klantenserviceteam om
eerste aanspreekpunt voor vragen van uw hen te helpen met

je klanten HR/bedrijfsbeleid

klantvragen

Alistar™



Copilot Studio: Bouw je eigen Copilot

Alistar™

Uitbreiden met
externe
gegevensbronnen

=
=

Verbind je Copilot met
andere gegevensbronnen
zoals DropBox,
Salesforce,...

Internal

Verbind met
PowerAutomate

Copilot in combinatie met
PowerAutomate om uw
processen te
automatiseren

Uitbreiden met
specifieke
scenario's

il

Specifieke scenario’s
maken en toevoegen aan
Copilot



Internal

Copilot Studio: Bouw je eigen Copilot

Alistar™

1200+ data connectors
beschikbaar

BB Microsoft
B Azure

" Microsoft 365

Fi\\ Adobe EX

SApAT R
Google Cloud Platform
0 MongoDB. ORACLE st snowflake
Atlas a»

servicenow -." slack M smartsheet



Internal

Al binnen je organisatie

Wat is de visie rond Al in je bedrijf? Is die er?
Betrek je medewerkers! Start met Microsoft 365 Copilot
Identificeer mogelijke cases & laat je inspireren

Werk een aantal cases uit volgens kost, haalbaarheid &
waarde

Start met een Proof of Concept
Laat je begeleiden

Voorbeelden:

Automatiseer je werkplanning
Voorspel je productieplanning
Kijk naar '‘bots’ of ‘agents’ voor snelle le-lijnsondersteuning

Alistar™



Hoe start ik er mee?
Microsoft 365 Copilot




Internal

Resultaten b1j Digitaal Vlaanderen

Alistar™

200 pilootgebruikers uit 20 entiteiten gingen 3 maand
met Microsoft 365

Microsoft 365 Copilot is nog volop in ontwikkeling, maar
is zelfs nu al veelbelovend

Naarmate de manier van werken meer een automatisme
wordt, groeien de productiviteitsverbeteringen, op
voorwaarde dat de gebruiker effectief leert prompten

De introductie van Microsoft 365 Co?ilot moet gebeuren
aan een tempo dat iedere entiteit zelf moet bepalen, op
basis van hun gebruiksprofielen en -scenario’s

(&



Internal

Tot 353% ROI met Copilot

Forrester berekent een terugverdieneffect [voornamelijk
bij KMQO's) tussen de 132% en 353% binnen de 3 jaar

Bedrijven die vroeqg investeren in Al hebben een duidelijk
concurrentie voordeel

Goede adoptie is de sleutel tot succes

Bedrijven die investeren in continue ontzorging, zien niet
alleen een hogere ROI, maar ook een toename 1n
medewerkerstevredenheid en retentie

Bron:

FORRESTER’

Alistar™


https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en-us/microsoft-brand/documents/TEI-of-Microsoft-365-Copilot-for-SMB-Oct-2024.pdf

Internal

Steile opmars van Al

"Nooit omarmde de Vlaming een technologie
sneller”. De steile opmars van Al in cijfers:

Gebruik je generatieve Al?

Evolutie per leeftijd
80%

60
40
20
6%
3%
I E—

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+

+26% +14% +15% +15% +3% +0%
-
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Implementatie aanpak

Alistar™

PILOOT

PILOOT

Start met een
pilootteam en doe
ervaring op in het
gebruik van Copilot
voor Microsoft 365.
Leer (van elkaar] wat
werkt en wat niet.
Zorg hierbij voor een
voldoende grote &
gevarieerde
pilootgroep.

CHECK

CHECK

Maak gebruik van
het Copilot
Readiness
Assessment en krijg
inzichten in hoe
veilig jouw
omgeving is om het
gebruik van Copilot
verder aan te bieden
aan je medewerkers

Internal

STUUR BIJ

STUUR BIJ

Op basis van de
inzichten uit het
Readiness
Assessment maak je
een plan op om je
omgeving klaar te
maken voor een
grotere groep van
Copilot
medewerkers

ADOPTIE

ADOPTIE

Zorg voor de nodige
training en
begeleiding voor je
medewerkers. Leer
hen welke scenario’s
zinvol zijn voor hun
job en leer hen hoe
je efficiént kan
prompten

UITROL

UITROL

Proficiat! Je bent
klaar om Copilot
voor Microsoft 365
op een veilige
manier aan te
bieden aan je
medewerkers zonder
risico op oversharing
of vervallen data
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Medewerkers noden invullen

Alistar™



Internal

Medewerkers noden invullen

Communiceren

ALGEMEEN

» SPECIFIEK

Visie rond Al

Doel:
Creeren van een
breed
draagvlak rond
de introductie
van Al

Al in de
dagelijkse
werking

Doel:
Toepassingen
van Al tastbaar
maken voor
medewerkers en
teams

Microsoft 365

Copilot: Wat is

het en waarom
gebruiken?

Doel:
Medewerkers
informeren over
de toegevoeqde
waarde

Hoe werkt
Microsoft 365
Copilot

Doel:
Medewerkers
vertrouwd
maken met de
werking van
Copilot

Continue
optimalisatie
en
ondersteuning:

Doel:
Medewerkers
blijven
ondersteunen
en feedback
verzamelen



Internal

Medewerkers noden invullen

Leren

ALGEMEEN

Getting
Started

Prompting

Een dag uit het
leven van Sales

Een dag uit het
leven van
Marketing

Een dag uit het
leven van
Finance

Een dag uit het
leven van HR

Copilot voor
Teams

Copilot voor
PowerPoint

Copilot voor
OneNote

Copilot voor
Word

Copilot voor
Loop

Copilot voor
Outlook

Copilot voor
Excel

Copilot voor
SharePoint &
OneDrive

Copilot voor
Planner

Wat is er nieuw
in Copilot?

» SPECIFIEK



Internal

Medewerkers noden invullen

ALGEMEEN » SPECIFIEK

Office Hours:

2 wekelijks Digfhiarel
. : o : inbelmoment Sl SETSICHe
2- wekelijkse inspiratie E-mail rond waar ie ie material:
Ondersteunen Copilot binnen de verschillende M365 vra era kgzm Prompting
toepassingen g Quick
stellen aan
onze Copilot REIEHEREE
Card,...

experts



Internal

Accelerate Programma

Accelerate

online leren & ondersteunen

2-wekelijks Maandelijks

« Tips & tricks e-mails

(8) « Copilot Getting

e« Office Hours: Started training (2u]
inbelmoment om je * Prompting training
vragen te stellen aan (1u]

onze Copilot experts

Alistar™

Kwartaal

Copilot training
aanbod per
toepassing
Copilot persona-
based
inspiratiesessies
‘What's new in
Copilot’ sessie

37



Internal

Fysieke trainingen op maat

ALGEMEEN » SPECIFIEK

Een dag uit het Copilot voor Copilot voor
leven van Sales ICEINE Outlook

Getting Started

Een dag uit het
leven van

Copilot voor Copilot voor
PowerPoint Excel

Marketing
Prompting Een dag uit het Copilot voor Schoaprzgz\i’:toé
leven van Finance
OneNote OneDrive
Efn dag uit het Copilot voor Copilot voor
Workshop: SUS Vel IR Word Planner

Persona’s &
Scenarios

Copilot voor Wat is er nieuw
Loop in Copilot?
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Al / Copilot Kickstart Promo

Voor 10 (piloot]) gebruikers — 1 jaar

Readiness Assessment

Microsoft 365 Copilot licenties [incl. 15% korting tot 30/6]
Accelerate training & ondersteuning (online] voor 1 jaar
Optioneel 2 fysieke Getting Started trainingen (+ € 1.500]

€ 4.900,-

42
Alistar™



Copilot Connect

+ event over Al voor
beslissingsnemers

+ 12 juni — 10u-12u
+ @@ Microsoft Zaventem

+ Alles over Microsoft
365 Copilot in 1 sessie

+ Inschrijven via
esc.be/events

Alistar™






	Standaardsectie
	Dia 1
	Dia 2: Copilot voor  Microsoft 365
	Dia 3: Onderwerpen
	Dia 12
	Dia 14
	Dia 16: Microsoft Copilot
	Dia 17: Microsoft Copilot: AI chat met commerciële gegevensbescherming
	Dia 19
	Dia 20
	Dia 21: Demo
	Dia 22
	Dia 23: Copilot Studio: Bouw je eigen Copilot
	Dia 24: Copilot Studio: Bouw je eigen Copilot
	Dia 25
	Dia 26: AI binnen je organisatie
	Dia 27
	Dia 28: Resultaten bij Digitaal Vlaanderen
	Dia 29: Tot 353% ROI met Copilot
	Dia 30: "Nooit omarmde de Vlaming een technologie  sneller“. De steile opmars van AI in cijfers:
	Dia 32: Implementatie aanpak
	Dia 33: Medewerkers noden invullen
	Dia 34: Medewerkers noden invullen
	Dia 35: Medewerkers noden invullen
	Dia 36: Medewerkers noden invullen
	Dia 37: Accelerate Programma
	Dia 41: Fysieke trainingen op maat
	Dia 42: AI / Copilot Kickstart Promo
	Dia 49: Copilot Connect
	Dia 50


